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|. Satzung

Satzung
des
Vereins Miinchner Fliichtlingsrat e.V.

in der Fassung des Beschlusses vom 27. Juni 2017

zuletzt gedndert durch Beschluss vom 27.Juni 2023

&1

Name, Sitz, Eintragung, Geschaftsjahr
1. Der Verein tragt den Namen: Miinchner Fliichtlingsrat e.V.
2. Er hat den Sitz in Minchen.
3. Er wird in das Vereinsregister beim Amtsgericht in Miinchen eingetragen.

4. Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

§2

Vereinszweck

1. Der Verein verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar gemeinnitzige Zwecke im Sinne des Abschnitts
,Steuerbeglnstigte Zwecke” der Abgabenordnung in der jeweils giltigen Fassung.

2. Zweck des Vereins ist die Forderung der Fllichtlingsarbeit. Der Vereinszweck wird insbesondere
verwirklicht durch

Beratung der in der Fliichtlingsarbeit tatigen Einzelpersonen und Organisationen;
Abhaltung von Seminaren und Informationsveranstaltungen;

Herausgabe von Informationsmaterial;

Offentlichkeitsarbeit und Stellungnahme zu fliichtlingspolitischen Fragen;

Beratung von Fllchtlingen;

Materielle Unterstiitzung von Fliichtlingen in besonderen Fallen, z.B. Fahrkarten; und
Vermittlung von ehrenamtlichen Unterstitzern.
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§3
Selbstlosigkeit

1. Der Verein ist selbstlos tatig, er verfolgt nicht in erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke.

2. Mittel des Vereins dirfen nur fiir die satzungsmaRigen Zwecke verwendet werden. Die Mitglieder
des Vereins diirfen in ihrer Eigenschaft als Mitglieder keine Zuwendung aus Mitteln des Vereins
erhalten.

3. Die Mitglieder dirfen bei ihrem Ausscheiden oder bei der Auflésung oder Aufhebung des Vereins
keine Anteile des Vereinsvermdgens erhalten.



4. Es darf keine Person durch Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd sind, oder durch
unverhaltnismalig hohe Verglitungen beglinstigt werden.

§4
Mitgliedschaft

1. Mitglied des Vereins kann jede natiirliche oder juristische Person werden.

2. Der Beitritt als ordentliches Mitglied ist schriftlich oder in Textform (z.B. Telefax oder E-Mail) zu
erklaren. Die Mitgliedschaft entsteht mit Zugang der Beitrittserklarung. Sie bedarf keiner Annahme
durch den Vorstand. Der Vorstand ist jedoch berechtigt, den Beitritt innerhalb einer Frist von zwei
Wochen schriftlich oder in Textform gegeniiber dem Antragsteller abzulehnen.

3. Die Mitgliedschaft endet

a.

durch Austritt: Der Austritt eines Mitglieds ist nur zum Jahresende maoglich. Er erfolgt durch
schriftliche Erklarung gegeniiber einem Vorstandsmitglied unter Einhaltung einer Frist von 3
Monaten.

durch Ausschluss: Wenn ein Mitglied gegen die Ziele und Interessen des Vereins schwer
verstoflen hat, so kann es durch den Vorstand mit sofortiger Wirkung ausgeschlossen werden.
Bleibt ein Mitglied trotz Mahnung mit dem Beitrag fiir sechs Monate im Riickstand, so kann es,
ebenfalls mit sofortiger Wirkung, durch den Vorstand ausgeschlossen werden. Dem Mitglied
muss vor Beschlussfassung Gelegenheit zur Rechtfertigung bzw. Stellungnahme gegeben
werden. Gegen den AusschlieBungsbeschluss kann innerhalb einer Frist von 1 Monat nach
Mitteilung des Ausschlusses Beschwerde eingelegt werden, Uber den die nachste
Mitgliederversammlung entscheidet.

durch Streichung von der Mitgliederliste: Mitglieder, die keine Postanschrift und keine E-Mail-
Adresse hinterlegt haben, unter der sie erreichbar sind, werden durch Vorstandsbeschluss von
der Mitgliederliste gestrichen.

durch Tod des Mitglieds.

§5
Beitrage

Von den Mitgliedern werden Beitrage erhoben. Die Hohe des Jahresbeitrags und dessen Falligkeit
werden von der Mitgliederversammlung (§ 10) bestimmt.

§6
Férdermitglieder

1. Fordermitglieder unterstiitzen die Aufgaben und Ziele des Vereins durch einen regelmaRigen
finanziellen Beitrag. Die Fordermitgliedschaft ist keine Mitgliedschaft nach § 4 der Satzung.
Fordermitglieder besitzen kein Stimmrecht in der Mitgliederversammlung.

2. Die Fordermitglieder zahlen einen Mindestbeitrag, dessen Hohe und Falligkeit von der
Mitgliederversammlung (§ 10) festgelegt wird. Die Férdermitglieder kénnen im Ubrigen einen
hoheren Forderbeitrag selbst festlegen.



3. Der Beitritt als Fordermitglied kann schriftlich, in Textform (z.B. Telefax oder E-Mail) oder digital
liber die Homepage des Vereins erfolgen. Die Fordermitgliedschaft entsteht mit Zugang der
Beitrittserklarung. Sie bedarf keiner Annahme durch den Vorstand.

4. Die Fordermitgliedschaft kann jeweils mit einer Frist von einem Monat zum Quartalsende
geklndigt werden.

5. Foérdermitglieder werden Uber die Aktivitaten des Vereins informiert. Jedes Fordermitglied erhalt
den Jahresbericht.

§7

Organe des Vereins
Organe des Vereins sind

a. der Vorstand (§ 8) und
b. die Mitgliederversammlung (§ 10).

§8

Der Vorstand

1. Der Vorstand besteht aus drei Personen, ndmlich dem dem/der 1. Vorsitzenden, dem/der
2. Vorsitzenden und dem/der Schatzmeister/in.

2. Der Verein wird gerichtlich und auergerichtlich durch zwei Mitglieder des Vorstands vertreten.

3. Der Vorstand wird von der Mitgliederversammlung fiir die Dauer von zwei (2) Jahren gewihlt.
Hauptamtliche Mitarbeiter/innen des Vereins sind nicht wahlbar. Zu Mitgliedern des Vorstands
kénnen nur Mitglieder des Vereins im Sinne des § 4 gewahlt werden. Jedes Mitglied des Vorstands
wird von der Mitgliederversammlung in einem gesonderten Wahlgang mit Mehrheit der jeweils
abgegebenen gliltigen Stimmen gewahlt. Die jeweils amtierenden Vorstandsmitglieder bleiben nach
Ablauf ihrer Amtszeit solange im Amt, bis ihre Nachfolger gewahlt sind.

4.. Ehrenamtlich tatige Personen haben Anspruch auf Ersatz nachgewiesener Auslagen nach § 670
BGB und die Vorstandsmitglieder und andere Organmitglieder des Vereins kdnnen eine
Entschadigung in Hohe der Ehrenamtspauschale nach § 3 Nr. 26a EStG erhalten. Die Hohe der
Zahlung wird durch die Mitgliederversammlung beschlossen. MaRRgebend ist die Haushaltslage des
Vereins. Vorstandsmitglieder kénnen auRerdem fiir ihre Tatigkeit nach ndherer MalRRgabe eines
Beschlusses der Mitgliederversammlung eine angemessene monatliche Vergiitung in Héhe der
glltigen Geringfligigkeitsgrenze erhalten.

5. Der Vorstand fasst seine Beschliisse im Allgemeinen in Vorstandssitzungen, die vom/von der

1. Vorsitzenden, bei dessen Verhinderung vom/von der 2. Vorsitzenden, schriftlich, in Textform (z.B.
Telefax oder E-Mail) oder fernmiindlich einberufen werden. In jedem Fall ist eine Einberufungsfrist
von einer Woche einzuhalten. Einer Mitteilung der Tagesordnung bedarf es nicht.

6. Vorstandssitzungen finden jahrlich mindestens zweimal sowie bei Bedarf statt. Die
Vorstandssitzungen sind als Sitzungen mit persénlicher Teilnahme der Vorstandsmitglieder, per Video-
oder Telefonkonferenz oder mittels ahnlicher funktionstauglicher Form der Bild- und Tonlbertragung
abzuhalten.



7. Der Vorstand ist beschlussfahig, wenn mindestens zwei Mitglieder des Vorstands anwesend sind.
Bei der Beschlussfassung entscheidet die Mehrheit der abgegebenen giiltigen Stimmen. Bei
Stimmengleichheit gilt der Beschluss als nicht gefasst. In diesem Fall muss das fehlende
Vorstandsmitglied innerhalb von 14 Tagen seine Entscheidung in Textform mitteilen. . Die
Vorstandssitzung leitet der/die 1. Vorsitzende, bei dessen Verhinderung der/die 2. Vorsitzende. Ein
Vorstandsbeschluss kann in Textform (z.B. per Telefax oder E-Mail) gefasst werden, wenn alle
Vorstandsmitglieder ihre Zustimmung zu der zu beschlieBenden Regelung erklaren

§9
Geschaftsfiihrung

1. Dem Vorstand obliegt die Filhrung der laufenden Geschafte des Vereins. Er hat insbesondere
folgende Aufgaben:

Vorbereitung der Mitgliederversammlungen und Aufstellung der Tagesordnungen;
Einberufung der Mitgliederversammlung;

Ausfiihrung der Beschliisse der Mitgliederversammlung;

Aufstellung eines Haushalts- und Stellenplans fiir jedes Geschaftsjahr; Buchfiihrung; Erstellung
eines Jahresberichts;

e. Abschluss und Kiindigung von Arbeitsvertragen;

f.  Beschlussfassung liber die Aufnahme, Streichung und Ausschluss von Mitgliedern.
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2. Der Vorstand kann bestimmte Aufgaben der Geschaftsflihrung durch Beschluss auf einen oder
mehrere Mitarbeiter des Vereins als Geschaftsfiihrer Gbertragen.

3. Der Vorstand kann den/die Geschaftsfiihrer/in zudem ermachtigen, den Verein im Rahmen des
Ubertragenen Aufgabenkreises nach aulRen zu vertreten.

§10
Mitgliederversammlung

1. Die Mitgliederversammlung ist einmal jahrlich vom Vorstand einzuberufen.

2. Der Vorstand kann jederzeit eine aullerordentliche Mitgliederversammlung einberufen. Diese muss
einberufen werden, wenn das Interesse des Vereins es erfordert (woriiber der Vorstand zu
beschliefen hat) oder wenn die Einberufung von 30 % der stimmberechtigten Vereinsmitglieder
schriftlich und unter Angabe des Zwecks und der Griinde verlangt wird.

3. Die Einberufung der Mitgliederversammlung erfolgt schriftlich oder in Textform (z.B. Telefax oder E-
Mail) durch den/die Vorsitzende/n, bei dessen Verhinderung durch den/die stellvertretende/n
Vorsitzende/n unter Wahrung einer Einladungsfrist von vier (4) Wochen, bei gleichzeitiger
Bekanntgabe der Tagesordnung.

4. Die Mitgliederversammlungen sind als Sitzungen mit personlicher Teilnahme der Mitglieder, per
Video- oder Telefonkonferenz oder mittels dhnlicher funktionstauglicher Form der Bild- und
Tonlbertragung abzuhalten.

5. Die Mitgliederversammlung wird vom 1. Vorsitzenden, bei dessen Verhinderung vom

2. Vorsitzenden oder einem anderen Vorstandsmitglied geleitet. Ist kein Vorstandsmitglied anwesend,
bestimmt die Versammlung den Leiter. Bei Wahlen kann die Versammlungsleitung fir die Dauer des
Wabhlganges und der vorhergehenden Diskussion einem Wahlausschuss (ibertragen werden.



6. Die Mitgliederversammlung ist unabhangig von der Zahl der erschienenen Vereinsmitglieder
beschlussfahig, wenn sie satzungsgemal einberufen wurde. Jedes Vollmitglied hat eine Stimme. Das
Stimmrecht ist durch Vollmacht auf ein anderes Mitglied tibertragbar. Mit Ausnahme von
Satzungsanderungen fasst die Mitgliederversammlung Beschllsse im Allgemeinen mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen giiltigen Stimmen; Stimmenthaltungen bleiben daher aulRer Betracht.

7. Der Protokollfiihrer wird vom Versammlungsleiter bestimmt; zum Protokollfiihrer kann auch ein
Nichtmitglied bestimmt werden.

§11
Aufgaben der Mitgliederversammlung

1. Die Mitgliederversammlung als das oberste beschlussfassende Vereinsorgan ist grundsatzlich im
Verhaltnis zum Verein fiir alle Aufgaben zustdandig, sofern bestimmte Aufgaben gemaR dieser Satzung
nicht dem Vorstand tibertragen wurden.

2. Zu den Aufgaben der Mitgliederversammlung gehéren unter anderem:

a. Genehmigung des vom Vorstand aufgestellten Haushalts- und Stellenplans fiir das nachste
Geschaéftsjahr; Entgegennahme des Jahresberichts des Vorstands; Entlastung des Vorstands;
Festsetzung der Hohe und der Falligkeit des Jahresbeitrags (§ 5);

Festsetzung der Hohe und der Filligkeit des Forder-Mindestbeitrags (§ 6)

Wahl und Abberufung der Mitglieder des Vorstands;

Beschlussfassung iber Anderung der Satzung (§ 12) und iiber die Auflésung des Vereins (§ 14);
Beschlussfassung tiber Grundsatzfragen des Vereins;

Beschlussfassung tber die Jahresrechnung und Wahl der Rechnungspriifer;

Ausschluss von Mitgliedern;

Aufnahme von Darlehen ab EUR 10.000;

Genehmigung von Investitionsglitern ab EUR 10.000;

k. Genehmigung aller Geschaftsordnungen fiir den Vereinsbereich.

S@m 0 oo T

—_— -

§12
Satzungsanderung

1. Fir eine Satzungsanderung ist eine Mehrheit von zwei Dritteln der erschienenen
stimmberechtigten Vereinsmitglieder erforderlich. Uber Satzungsanderungen kann in der
Mitgliederversammlung nur abgestimmt werden, wenn auf diesen Tagesordnungspunkt bereits in der
Einladung zur Mitgliederversammlung hingewiesen und der Einladung sowohl der bisherige als auch
der vorgesehene neue Satzungstext beigefligt wurde.

2. Satzungsanderungen, die von Aufsichts-, Gerichts- oder Finanzbehoérden aus formalen Griinden
verlangt werden, kann der Vorstand von sich aus vornehmen. Diese Satzungsanderungen miissen
allen Vereinsmitgliedern alsbald schriftlich oder in Textform (z.B. Telefax oder E-Mail) mitgeteilt
werden.

§13
Protokollierung von Beschliissen



Die in Vorstandssitzungen und in Mitgliederversammlungen gefassten Beschlisse sind schriftlich
niederzulegen und von der jeweiligen Versammlungsleitung und der Protokollfiihrung der Sitzung zu
unterzeichnen.

§14
Auflésung des Vereins und Vermogensbindung

Fir den Beschluss, den Verein aufzulosen, ist eine Mehrheit von drei Vierteln der in der
Mitgliederversammlung anwesenden Mitglieder erforderlich. Der Beschluss kann nur nach
rechtzeitiger Ankiindigung in der Einladung zur Mitgliederversammlung gefasst werden. Bei
Auflosung oder Aufhebung des Vereins oder bei Wegfall seines bisherigen Zwecks fallt das Vermogen
des Vereins an den Bayerischen Fllichtlingsrat e.V., die es ausschlieRlich und unmittelbar fiir
gemeinnitzige bzw. mildtatige Wohlfahrtszwecke zu verwenden hat.

II. Leitbild/Selbstverstandnis

Der Miinchner Flichtlingsrat wurde vor {iber 30 Jahren von Einzelpersonen und Fliichtlingsinitiativen
als Plattform fiir Erfahrungs- und Informationsaustausch sowie gemeinsame Offentlichkeits- und
Lobbyarbeit gegriindet. Seitdem setzt sich der Miinchner Fliichtlingsrat fir die Rechte der Gefliichteten
und Migrant*innen in Miinchen und dariiber hinaus ein. Wir fordern die Wahrung der Menschenrechte
flr alle Menschen unabhangig ihrer Herkunft und Nationalitdt. Dazu gehort flr uns insbesondere das
Recht auf ein unversehrtes, selbstbestimmtes Leben auch auBerhalb des eigenen Herkunftslandes.

Die Griinde, weshalb sich Menschen auf die Flucht begeben, sind sehr vielfaltig und individuell. Der
Differenzierung und Bewertung der verschiedenen Fluchtgriinden stellen wir uns entschieden
entgegen. Die Betroffenen bendtigen Schutz und keine Ausgrenzung durch Isolation und
diskriminierende Gesetze. Der Miinchner Fllchtlingsrat ist parteiisch im Sinne der Klient*innen und
setzt sich politisch und rechtlich fiir die Wahrung ihrer Interessen ein.

Unsere oberste Prioritdt in der Arbeit ist die Achtung der Wirde jedes Menschen. Respekt und
Wertschatzung sind grundlegende Prinzipien im Umgang mit unseren Klient*innen. Wir verurteilen
kategorisch jede Form von Rassismus, Antisemitismus, Ableismus, Klassismus, LGBTQIA*-Feindlichkeit
und anderer gruppenbezogener Diskriminierung und setzen uns aktiv fir die Rechte von betroffenen
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen ein.

Unter geflichteten Menschen befinden sich viele besonders vulnerable Personengruppen,
beispielsweise Frauen, Angehorige sexueller Minderheiten, Personen mit psychischen Erkrankungen
oder Kinder und Jugendliche, die teilweise bei ihren Familien leben und teilweise als unbegleitete
Minderjdhrige alleine nach Deutschland gekommen sind. Ein vorrangiges Anliegen in unserer
Beratungs- und Arbeitstatigkeit liegt im Schutz dieser Personengruppen. Aus diesem Grund hat der
Minchner Flichtlingsrat dieses Konzept entwickelt, in dem der Umgang mit den Themen Nahe und
Distanz, Machtgefalle und Selbstreflektion eine bedeutende Rolle spielt.



Der Minchner Fliichtlingsrat unterstitzt insbesondere durch asyl- und aufenthaltsrechtliche Beratung.
So méchten wir unseren Klient*innen Wissen Uber ihre Rechte vermitteln und ihnen Unterstiitzung bei
sozialer und kultureller Teilhabe, Vernetzung und Selbstorganisation bieten. Unsere Arbeit basiert auf
Respekt, Wertschatzung und Vertrauen. Der Kontakt mit unseren Klient*innen findet stets auf
Augenhohe statt. Wir legen groBen Wert darauf, dass vulnerable Personengruppen ihre personlichen
Grenzen respektiert sehen und die Mitarbeitenden als vertrauenswiirdige und zuverlassige
Ansprechpersonen wahrnehmen. Unser Schutzkonzept dient dazu, praventive MaBnahmen zum Schutz
der Klient*innen und der Mitarbeiter*innen zu ergreifen und im Falle einer notwendigen Intervention
angemessen zu handeln. Es sensibilisiert alle Mitarbeiter*innen und strebt eine gewaltfreie Kultur an,
die von respektvollem und wertschatzendem Umgang gepragt ist.

Dariiber hinaus setzen wir uns durch Offentlichkeitsarbeit fiir die langfristige Verbesserung der
Lebensbedingungen von Gefliichteten ein. Dies tun wir durch Veranstaltungen, Veroffentlichungen,
Pressearbeit oder Lobbyarbeit. Gleichzeitig sind wir uns bewusst, dass wir als tUberwiegend weilRe
Mitarbeiter*innen ohne Fluchthintergrund nur bedingt im Namen der Gefliichteten auftreten kénnen.
Wir verstehen unsere politische Arbeit als stets gemeinsam mit den Betroffenen. Wir mochten diesen
eine Stimme geben und nicht unsere Position in den Vordergrund drdngen. In unserer
Personalentwicklung bericksichtigen wir insbesondere Diversitatsaspekte - Migrationserfahrungen
und Fluchthintergrund sehen wir als wertvolle Bereicherung fiir unser Team.

Der Minchner Flichtlingsrat Ubernimmt auch gegeniliber seinen Arbeitnehmer*innen eine
umfassende Verantwortung, die in diesem Schutzkonzept ebenfalls widergespiegelt wird. Wir
erkennen an, dass die Arbeit in unserem Bereich mitunter mit psychischen Belastungen einhergehen
kann. Daher stellen wir sicher, dass angemessene Unterstlitzungssysteme vorhanden sind, um den
Mitarbeiter*innen bei Bedarf zur Seite zu stehen.

Wir achten darauf, dass einer zu hohen Arbeitsbelastung rechtzeitig praventiv entgegengewirkt wird
und setzen uns dafiir ein, dass angemessene Ruhezeiten und Erholungsphasen gewahrleistet sind.
Insbesondere sind wir bestrebt, Uberstunden zu minimieren. Wir bestirken unsere Mitarbeiter*innen,
ihre Grenzen zu kommunizieren - im Fall von Uberlastung beschlieRt das Gesamtteam eine Strategie
zur Reduzierung der Belastung.

Wir Gberprifen und aktualisieren unser Konzept regelmaflig, um sicherzustellen, dass vulnerable
Personengruppen den bestmoglichen Schutz innerhalb unserer Organisation erhalten. Zu diesem
Zweck haben wir eine Ansprechperson benannt, die fiir die Einhaltung des Schutzkonzepts
verantwortlich ist. Im Falle einer Beschwerde (iber einen Verstol} gegen das Schutzkonzept erarbeiten
die Ansprechperson fiir den Kindesschutz gemeinsam mit der betreffenden Projektleitung und/oder
der Geschéftsfilhrung das weitere Vorgehen. Der genaue Ablauf des Fallmanagements wird im
Folgenden erlautert.



M.

Schutzkonzept

1. Allgemeiner Verhaltenskodex

Hauptamtliche

Vor der Einstellung:

Mit Einladung zum Bewerbungsgesprach wird auch das Schutzkonzept zugeschickt. Im
Bewerbungsgesprach wird tGber das Schutzkonzept aufgeklart und inhaltliche Fragen gestellt.
Vor Jobantritt oder spatestens innerhalb der ersten drei Monate wird durch die
Geschéftsfliihrung ein erweitertes Fihrungszeugnis abgefragt.

Parallel zum Arbeitsvertrag wird das Schutzkonzept unterzeichnet. AuBerdem wird im
Arbeitsvertrag festgehalten, dass Daten von Klient*innen nicht weitergegeben werden.

Es werden Arbeitsgerate zur Verfligung gestellt, sodass soweit moglich keine privaten Handys
oder Laptops genutzt werden.

Im Arbeitsalltag:

Alle drei Jahre wird durch die Geschéaftsfihrung ein neues erweitertes Flihrungszeugnis
angefordert.

RegelmaRig bieten wir Supervision und selbstkritische Schulungen, beispielsweise zu
Hierarchien in Beratungskontexten, Rassismus oder Kinderschutz an.

Wdhrend der Tétigkeit:

Unsere Mitarbeiter*innen unterhalten keine Privatkontakte mit aktiven Klient*innen, die
innerhalb der letzten sechs Monate in Beratung waren. Ein Rollenwechsel von Klient*in zu
Ehrenamtliche*r ist jedoch moglich, dieser findet aber Uber den reguldren Prozess der
Ehrenamtskoordination statt.

Privathummern werden nur im duBersten Notfall/ wenn es sich nicht anders vermeiden l3sst
an Klient*innen weitergegeben. Es wird klargestellt, dass diese Nummer nur fiir diese
Einzelsituation zu benutzen ist und nach entsprechender Situation wird die Nummer der
Klient*in blockiert und geldscht.

Auf privaten Gerdten werden keine klient*innenbezogenen Daten abgespeichert, die
Speicherung erfolgt ausschliefflich im Cloud-System bzw. auf Arbeitsgeraten. Falls dies in
Ausnahmefillen unvermeidbar ist, werden die Daten danach unverziglich geléscht.

Daten bzw. Unterlagen von Klient*innen werden nicht offen sichtbar im Biiro liegen gelassen.
Bei Abwesenheit vom Arbeitsplatz werden die Unterlagen weggerdaumt oder verdeckt.
Gesprache mit Klient*innen finden soweit moglich nie alleine statt (bspw. andere Personen im
Blro anwesend, wenn auch in anderen Rdumen) und nicht alleine an nicht-6ffentlichen Orten
(bspw. ein geeigneter Ort ware ein Café, ungeeignet ist eine Privatwohnung).

Gesprache mit als besonders vulnerabel eingestuften Personen bspw. bei
Anhorungsvorbereitung oder Beratung im Infobus finden immer mindestens zu zweit statt
(bspw. eine dolmetschende und eine beratende Person oder zwei beratende Personen).

Es gibt keinen Kontakt auf Social Media zwischen Klient*innen und Hauptamtlichen.
Korperkontakt wird, soweit es moglich ist, vermieden und nie von den Mitarbeitenden initiiert.
Signale der Klient*innen werden wahrgenommen und individuelle Grenzen geachtet.



e Sollten Mitarbeiter*innen kleine Geschenke (bspw. SiiRigkeiten) erhalten, werden diese mit
dem Team geteilt. UnverhdltnismaRig teure oder unangemessene Geschenke werden
abgelehnt.

e Wenn Klient*innen einer Mitarbeiter*in irgendeiner Weise zu nahe kommen, wird der Fall der
Fall diskutiert und ggfs. abgegeben.

Ehrenamtliche in der Prasenzberatung (Berater*innen, Dolmetscher*innen)

Vor Beginn der Tétigkeit:

e Ehrenamtliche unterschreiben die Ehrenamtsvereinbarung und das Schutzkonzept.

e Alle Ehrenamtlichen besuchen einen Einfiihrungsabend, der sie iber die Tatigkeit, den Verein
und ihre Rolle informiert.

e Ehrenamtliche erhalten eine hauptamtliche Ansprechperson.

e Nach Bedarf werden Termine zur Supervision flir Ehrenamtliche angeboten, auBerdem gibt es
regelmaRige Ehrenamtstreffen, die Raum fir Austausch und Reflektion bieten.

e Es werden Arbeitsgerate zur Verfligung gestellt, sodass keine privaten Handys oder Laptops
genutzt werden missen.

Wdhrend der Tétigkeit:
e siehe 1. Hauptamtliche ,Wahrend der Tatigkeit”
Nach Beendigung der Tdtigkeit:

e Klient*innen dirfen grundsatzlich nicht Gber das Ende der Tatigkeit hinaus weiterbetreut
werden. Gegenebenfalls noch offene Fille werden an Hauptamtliche ibergeben.

Ehrenamtliche in der Anhérungsvorbereitung (Berater*innen, Dolmetscher*innen)

Vor Beginn:

siehe ,,2. Ehrenamtliche in der Prasenzberatung®, zusatzlich:
e Dolmetscher*innen und Berater*innen erhalten eine spezielle Schulung mit Fokus auf die
Anhorungsvorbereitung. Besonders wird dabei der Umgang mit Traumatisierung thematisiert.
e Vor Beginn der Tatigkeit wird bei mindestens zwei Terminen mit einem*r erfahrenen Berater*in
hospitiert.

Wiéhrend:

e Die Anhorungsvorbereitung wird soweit moéglich von mindestens zwei Personen gemeinsam
durchgefiihrt (Dolmetscher*in wird mitgerechnet).

e Erste Hilfe Moglichkeiten im Umgang mit traumatisierten Personen liegt als Checkliste vor.

e Es gibt keinen Kérperkontakt mit Klient*innen.

e Kinder von Klient*innen dirfen bei den sensiblen Teilen der Gesprache nicht anwesend sein
(ab einem Alter in dem sie das gesagte verstehen kénnen).

e Es wird eine Gesprachsnotiz oder ein Protokoll gefiihrt.

Nach Beendigung:



o Nach der Anhdrungsvorbereitung besteht eine Méglichkeit zur Nachbesprechung des Erlebten.
e Abgesehen von einer eventuellen Anhérungsbegleitung gibt es keinen weiteren Kontakt und
keinen Austausch der Telefonnummern.

Ehrenamtliche Telefondolmetscher*innen

Vor Beginn der Tdtigkeit/Aufnahme in die WhatsApp-Gruppe:

e Esfindetein Einflihrungsabend oder Gesprach mit einem*r hauptamtlichen Mitarbeiter*in des
Minchner Flichtlingsrats statt. Dabei wird sichergestellt, dass die entsprechenden Sprachen
ausreichend beherrscht werden und lber grundlegende Voraussetzungen des Engagements
und den Verein aufgeklart.

e Ehrenamtliche Telefondolmetscher*innen unterschreiben die Ehrenamtsvereinbarung.

e Sie erhalten eine Ansprechperson im Verein, an die sie sich bei Problemen wenden kénnen.

e Aufgrund der erforderlichen Kenntnisse zu Abldufen in Deutschland muss die Person in
Deutschland leben oder gelebt haben.

Whéihrend der Titigkeit:

e Private Handynummer der Telefondolmetscher*in darf nie an Klient*innen gegeben werden.
o Telefondolmetscher*innen werden einmal pro Jahr zu Ehrenamtstreffen eingeladen.

Praktikant*innen

Vor Beginn des Praktikums / Beginn des Praktikums:

siehe Hauptamtliche ,vor der Einstellung”, zusatzlich:
e Praktikant*innen erhalten eine Ansprechpartner*in, die sie bei wichtigen Fragen/Problemen
kontaktieren kdnnen.
e Fir die jeweiligen Projekte gibt es einen Praktikumsleitfaden, der (iber die wichtigen Themen
der Tatigkeit aufklart.

Widhrend des Praktikums:

e siehe Hauptamtliche ,Wahrend der Tatigkeit”.

Zum Abschluss des Praktikums:

e Ein Abschlussgesprach mit der Projektleitung bzw. dem*der Ansprechpartner*in wird
durchgefiihrt, um Falle zu Gbergeben und das Praktikum gemeinsam zu reflektieren.

e Nach der Falliibergabe findet kein Kontakt mehr mit Klient*innen statt (innerhalb der nachsten
sechs Monate). Sollten noch Unterlagen oder Kontaktdaten gespeichert sein, werden diese
umgehend gel6scht.

Pat*innenschaft



Vor Beginn einer Pat*innenschaft:

Bei jeder Patenschaft muss ein erweitertes Fliihrungszeugnis vorgelegt werden.
Ehrenamtsvereinbarung (mit Verweis auf Schutzkonzept) wird unterschrieben.

Die angehenden Pat*innen missen zwei vorbereitende Workshops besuchen.

Informationen zu den Themen Vorurteile und Rassismus werden verteilt.

Vor Vermittlung werden die eventuellen Risiken einer Pat*innenschaft erklart und dann auf die
Selbsteinschatzung der Leute vertraut.

Regeln fiir die Pat*innenschaft:

Vor der Vermittlung der Pat*innenschaft werden gefliichtete Personen (ber ihre
Rechte/Grenzen aufgeklart und sowohl Ehrenamtliche als auch Gefliichtete bekommen einen
Kontakt, an den sie sich bei Problemen oder mit Riickfragen wenden kdénnen (Gemeinsam
Aktiv/safe ways).

In der Pat*innenschaft wird Hilfe zur Selbsthilfe gegeben. Dabei Gbernimmt der*die Pat*in
aber nicht die Verantwortung fiir die Familie/den*die Gefllichtete*n. Beispielsweise nimmt die
Pat*in nicht die Anwesenheit bei Elternabenden oder Lehrergesprachen ab oder erzieht
seine/ihre Kinder dazu, ihre Hausaufgaben zu machen; beides liegt in der Verantwortung der
Eltern.

Der*die Pat*in geht fiir die Familie/den*die Gefliichtete*n keine finanzielle Verpflichtung ein.
Mind. die ersten zwei Treffen innerhalb der Pat*innenschaft finden im 6ffentlichen Raum statt.
Bei Problemen mit dem Jobcenter, der Auslanderbehdorde o0.3. wird der*die Pat*in nicht aktiv,
ohne vorher mit dem*der betreuenden Sozialpddagog™*in Riicksprache zu halten.

Die Beziehung zu den Geflichteten wird transparent gestaltet und es wird
verantwortungsbewusst mit Ndahe und Distanz umgegangen, insbesondere bei Kindern und
alleinstehenden Frauen. Individuelle Grenzen der Gefliichteten und der Ehrenamtlichen
werden unbedingt respektiert. Intime Beziehungen sind nicht erlaubt.

Als Pat*innen erfahren Personen sehr viele persoénliche Details (iber die Familie, z.B. Uber die
finanzielle Situation, Krankheiten, Fluchtgeschichten... Mit derartigen Informationen wird
sorgsam umgegangen; der*die Pat*in enthiillt keine sensiblen Informationen, z.B.
Krankheitsbild, Schuldenhohe, Traumatisierung, Verletzungen auf der Flucht...

Wenn der*die Pat*in einen Ausflug zusammen mit den minderjahrigen Kindern der
Familie/des*der unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten unternehmen mdochte, informiert
er*sie die Eltern/den*die Vormund*in, holt die Erlaubnis fir den Ausflug ein und fragt nach,
ob eine Allergie oder Krankheit (z.B. Diabetes) zu bericksichtigen ist.

Ist es eine Pat*innenschaft flir eine Familie mit Kindern/einen unbegleiteten minderjahrigen
Gefliichteten, achtet der*die Pat*in auf Altersfreigaben (z.B.: bei Filmen, Computerspielen,
Alkohol usw.)

Der*die Pat*in ist nicht befugt mit der Presse Uber die Pat*innenschaft oder liber eine*n
Gefllichtete*n zu sprechen, auch wenn dieser damit einverstanden ist. Jeglicher Kontakt zur
Presse im Rahmen der Pat*innenschaft koordiniert der*die Pat*in vorerst mit den
Mitarbeiter*innen von Gemeinsam Aktiv/safe ways.

Im Rahmen der ehrenamtlichen Tatigkeit verpflichtet sich der*die Pat*in, wahrend der Dauer
der Pat*innenschaft und auch nach Ausscheiden Uber alle Betriebsgeheimnisse Stillschweigen
zu bewahren. Das gilt insbesondere fiir alle Daten und Informationen bezliglich der
Gefluchteten, die der*die Pat*in wahrend seiner/ihrer Tatigkeit kennengelernt und unterstiitzt
hat. Bei Beendigung der ehrenamtlichen Tatigkeit sind alle wahrend der Tatigkeit angefertigten
Abschriften oder Kopien und Unterlagen an den Verein herauszugeben.



Vor der

Hat der*die Pat*in Fragen zur Pat*innenschaft, berat ihn/sie Gemeinsam Aktiv/safe ways;
er/sie kann dort Informationen einholen und um Vermittlung an eine Fachstelle bitten.

Bei einem Konflikt oder einer Unstimmigkeit wahrend der Pat*innenschaft, bietet Gemeinsam
Aktiv/safe ways der Familie/dem*der Geflichteten und/oder dem*der Pat*in ein
Coaching/eine Supervision an oder organisiert ein Vermittlungsgesprach/Mediation.

Veranstaltungen

Veranstaltung:

Der Minchner Fliichtlingsrat bericksichtigt in der Planung von Veranstaltungen explizit den
Schutz besonders vulnerabler Personen. Darunter fallen insbesondere Gefliichtete, Kinder und
Angehdrige sexueller Minderheiten.

Die fir die Planung hauptverantwortliche Person ist auBerdem Ansprechperson fir
schutzwiirdige Belange. Bei Fragen oder Problemen ist diese ansprechbar.

Bei der Planung des Veranstaltungsinhalts wird sichergestellt, dass dieser entsprechend dem
Alter der Zielgruppe gestaltet wird. Ebenso werden andere Auswirkungen des Inhalts auf die
Teilnehmenden beriicksichtigt (bspw. Retraumatisierung bei expliziten Schilderungen) und
gegebenenfalls im Vorfeld darauf hingewiesen (,,Triggerwarnung®).

Je nach GrofRe und Rahmen der Veranstaltung wird ein gesondertes Awarenesskonzept
entworfen.

Es wird abgeklart, von wem und in welchem Rahmen Fotos gemacht werden diirfen.
Insbesondere sind hierbei die Bildrechte und der Kinderschutz zu berticksichtigen.

Wdhrend der Veranstaltung:

3.

Bilder

Sollten Betroffene als Teil des Programms auftreten, soll sich dies nicht zu ihrem persdnlichen
Nachteil auswirken. Insbesondere zu beriicksichtigen sind dabei (Re-)Traumatisierung,
Wahrung von Personlichkeitsrechten und die aufenthaltsrechtliche Situation.

Sollten Kinder als Teil des Programms auftreten, sind insbesondere die gesetzlich
vorgeschriebenen Regeln zum Kindesschutz zu berticksichtigen.

Sonstige gesetzliche Bestimmungen zum Kinderschutz, bspw. keine Alkoholausgabe an
Minderjahrige, werden ebenfalls beriicksichtigt.

Sollten an der Veranstaltung Ehrenamtliche mitwirken gelten fir sie die gleichen Regelungen
wie fiir Ehrenamtliche in der Présenzberatung.

Offentlichkeitsarbeit



Fotos, auf denen Einzelpersonen erkennbar sind, werden nicht ohne ihr vorheriges Einverstandnis
angefertigt. Insbesondere wird hierbei abgefragt, ob sie einer Veroffentlichung zustimmen. Soweit dies
in der Situation moglich ist, wird die Zustimmung schriftlich festgehalten. Im Fall von Minderjahrigkeit
wird das Einverstandnis sowohl des Kindes als auch der gesetzlichen Vertretung eingeholt.

Bei der fotografischen Darstellung von Einzelpersonen ist darauf zu achten, welche Wirkung und
Botschaft das Bild transportiert. Insbesondere soll die Person nicht abwertend oder negativ dargestellt
werden. Auch sollte in der AulRendarstellung darauf geachtet werden, Personen nicht eindimensional
darzustellen, also sie beispielsweise nicht lediglich auf ihre Fluchtgeschichte zu reduzieren.

Soziale Medien

Auch bei der Kommunikation in den sozialen Medien steht das Wohl unserer Klient*innen im
Vordergrund. Wir verpflichten uns zu sensiblem Umgang mit Informationen, Bildern und Geschichten
entsprechend den Leitlinien dieses Schutzkonzepts. Eine Kommunikation mit Klient*innen findet nicht
Giber Social Media statt. Sollten dort Anfragen eingehen, werden diese umgehend an die regulare
Beratung verwiesen.

Zusammenarbeit mit Journalist*innen

Insbesondere beim Vermitteln von Klient*innen an Journalist*innen haben die Mitarbeiter*innen eine
besondere Verantwortung. Durch Vorgesprache soll sichergestellt werden, dass die Journalist*innen
sensibel mit der Geschichte der Person umgehen und dass im Gesprach keine Retraumatisierung
erfolgt. Im Vordergrund steht das Wohl der Klient*in und nicht das Ziel, eine moglichst gute Geschichte
zu veroffentlichen.

Sollte es sich um ein Interview mit einer minderjahrigen Person handeln, ist sicherzustellen, dass ein
Elternteil oder, falls dies nicht moglich ist, ein*e Mitarbeiter*in des Minchner Flichtlingsrats
anwesend ist.

4, Kooperationen

Der Minchner Flichtlingsrat geht nur Kooperationen mit Organisationen ein, die auch das Leitbild des
Minchner Fliichtlingsrats vertreten. Der Miinchner Flichtlingsrat behalt sich das Recht vor,
Kooperationen aufzuldsen, sollte gegen das Leitbild verstofSen werden.



5. Umgang mit Suizidalitat

Der Miinchner Fllichtlingsrat hat einen Handlungsleitfaden zum Umgang mit suizidalen Klient*innen
entwickelt. Dieser ist im Anhang des Schutzkonzepts und wird griffbereit in den Blirordumen und den
Beratungsmobilen ausgelegt.

6. Externe Kindeswohlgefahrdung

Einschdétzung einer externen Gefdhrdungssituation (z.B. im Beratungskontext)

Im Verdachtsfall einer moglichen Kindeswohlgefahrdungen sind die Angestellten dazu verpflichtet, die
Situation mit den betroffenen Personen oder den Erziehungsberechtigten zu besprechen, sofern dies
die Sicherheit der Kinder nicht gefdhrdet. Falls erforderlich, sollten sie darauf hinwirken,
Unterstitzungsmoglichkeiten in Anspruch zu nehmen, und es kann ratsam sein, den oOrtlichen Trager
der Jugendhilfe fir Beratung hinzuzuziehen.

Anzeichen, die auf eine Gefdhrdung des Kindes hinweisen kénnen
e AuRere Erscheinung des Kindes oder Jugendlichen
o Anzeichen von Verletzungen
o fehlende Korperhygiene
e AuRerungen iiber
o korperliche oder psychische Gewalt
o héaufiges Alleingelassen werden
o sexualisierte Handlungen
o Gefdahrdungen anderer Kinder und Jugendlicher
e Verhalten des Kindes oder Jugendlichen
o starke Stimmungsschwankungen ohne konkrete Erklarung
Beratungsabbruch
starke Veranderung des Sozialverhaltens
Selbstverletzungen
aggressives Verhalten gegentliber anderen
o Drogenkonsum
e Verhalten der Eltern / Sorgeberechtigten
o gewalttdtiges und aggressives Verhalten
o deutliche Geringschatzung und Ablehnung des Kindes
o Verweigern von emotionaler Unterstlitzung
o jegliche Ansprache von sich weisend
e Familidre und personliche Situation der Eltern / Sorgeberechtigten
o Gewalt zwischen den Eltern
o Drogenkonsum
o psychiatrische Erkrankung oder akute psychische Uberlastung
o Behinderung bei gleichzeitiger Ablehnung von Hilfe

O O O O

Fallmanagement bei drohender externer Kindeswohlgeféhrdung



Falls ein Mitglied des Fliichtlingsrats konkrete Hinweise auf mégliche Gefahrdungen fiir das Wohl eines
Kindes oder eine*r Jugendlichen erhdlt oder wenn ein betroffenes Kind oder Jugendliche*r selbst
Schutz sucht, wird umgehend die Ansprechperson fiir Kindesschutz beim Miinchner Fliichtlingsrat
eingeschaltet. Die derzeitige Verantwortlichkeit in diesem Bereich ist in einem Anhang dieser Richtlinie
festgehalten. Bei jeglichen Beschwerden oder Meldungen beschaftigen sich die Ansprechperson fiir
Kinderschutz und das betreuende Teammitglied gemeinsam mit dem Fall und entscheiden situativ Gber
die nachsten Schritte.

Weitere Schritte im Rahmen des Fallmanagements

1. Es steht jederzeit offen (und sollte im Zweifel), die Fachberatung der Stadt Minchen fir
Fachkréafte in Anspruch zu nehmen unter: 089/233-49999

2. Es soll ein Gesprach zwischen dem Kind und den Eltern/ Vormund*in arrangiert werden, um
die Situation gemeinsam zu besprechen. Dieses Gesprach soll ggfls. mit einer Dolmetscher*in
stattfinden.

3. BeiBedarf werden das Kind und die Eltern/ Vormund*in motiviert, Hilfe und Unterstitzung an
Anspruch zu nehmen.

4. Wenn die Bemihungen, eine potenzielle Gefahr abzuwenden, nicht erfolgreich sind, soll der
Kinder - und Jugendnotdienst (Minchen: 089/82990314) eingeschaltet werden. Dies kann
auch gegen den Willen der Eltern/ Vormund*in geschehen, wobei der Schutz des Kindes
gewahrleistet sein muss.

Bei akuter Gefabhr fiir Leib und Leben

Immer Informationen an die Geschaftsfihrung weiterleiten und zur akuten Gefahrenabwehr
die Polizei einschalten.

Websites und Telefonnummern fiir Kinder in Gewaltsituationen:

e Hilfetelefon ,Sexueller Missbrauch” — 0800 22 55 530

e Fiir Betroffene von sexualisierter Gewalt sowie deren Angehérige und Vertraute. https://nina-
info.de/

e Hilfetelefon , Nummer gegen Kummer“—116 111 (Kinder und Jugendliche) und 0800 111 0550
(Eltern)

Hilfetelefon fur Kinder, Jugendliche und Eltern. https://www.nummergegenkummer.de/

e Der Deutsche Kinderschutzbund, Landesverband Bayern_berat schnell, kompetent und
unbirokratisch und vermittelt an die entsprechende Stelle vor Ort: https://kinderschutzbund-
bayern.de/

e Fachkrafteportal www.sicher-aufwachsen.org: interdisziplindre Plattform, die padagogische
Fachkrafte unterschiedlichster Felder bei der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen im Kontext
von Partnerschaftsgewalt unterstiitzt.

Wichtige Kontakte

e Beratung zum Kinderschutz im Stadtjugendamt: Luitpoldstr. 3, Tel: 089/23349999
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e |LHM, Referat fiir Bildung und Sport, Geschaftsbereich KITA — Fachberatung: Landsbergerstr. 30,
Tel: 089/ 23384254

e Katholische Jugendfirsorge: Freischltzstr. 94, Tel: 089/21937930

e Pro familia Miinchen: Bodenseestr. 225, Tel: 089/8976730

e (aritas Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche Perlach, Caritas Miinchen Ost:
Ludersstr. 10, Tel: 089/67820224

e (Caritasverband: Hansastr. 136, Tel: 089/7104810

e Psychologische Information und Beratung fir Schiler/innen, Eltern und Lehrkrafte (PIBS) im
Evangelischen Bildungszentrum Minchen e.V.: Echardinger Str. 63, Tel: 089/59048270

e Madhouse gGmbH, Familien-, Lebens- und Erziehungsberatung fiir Sinti und Roma:
Landwehrstr. 43, Tel: 089/7167222500

e |nitiative flir Miinchner Madchen (IMMA) e.V.: Jahnstr. 38, Tel: 089/2607531

e LHM Sozialreferat, Stadtische Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und Jugendliche, Sozialregion
Schwabing/Freimann: Aachener Str. 11, Tel: 089/23383050

e LHM Sozialreferat, Stadtische Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und Jugendliche, Sozialregion
Pasing-Obermenzing/Allach-Untermenzing: Hillernstr. 1, Tel: 089/35467360

e LHM Sozialreferat, Stadtische Beratungsstelle fir Eltern, Kinder und Jugendliche, Sozialregion
Giesing-Harlaching: Oberbibergerstr. 49, Tel: 089/23335959

e |LHM Sozialreferat, Stadtische Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche, Sozialregion
Schwanthaler Hohe/Laim/Kleinhadern/Blumenau: Westendstr. 193, Tel: 089/23349697

e |LHM Sozialreferat, Stadtische Beratungsstelle fur Eltern, Kinder und Jugendliche, Sozialregion
Neuhausen-Moosach: Dantestr. 27, Tel: 089/15989712

e Deutscher KinderschutzBund Miinchen e.V.: Kapuzinerstr. 9, Tel: 089/555356

e SOS Kinderdorf, SOS-Beratungs- und Familienzentrum Miinchen: Sankt-Michael-Str. 7, Tel:
089/4369080

e Evangelisches Beratungszentrum Minchen elV.: Landwehrstr. 15, Tel: 089/59048130 oder
089/59048180

e Beratung am Harthof FamilienWelten e.V.: Neuherbergstr. 106, Tel: 089/225436

e Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstelle der Diakonie Hasenbergl elV.:
Riemerschidstr. 16, Tel: 089/452235280

e Lebens- und Erziehungsberatung Milbertshofen Verein Stadtteilarbeit e.V.: Georgenschwaigstr.
27, Tel: 089/35651503

e Kinderschutz elV., KIBS — Kontakt, Informations- und Beratungsstelle fiir mannliche Opfer
sexueller Gewalt: Landwehrstr. 34, Tel: 089/2317169120

e (Caritasverband der Erzdiézese Minchen und Freising e.V.: Schertlinstr. 4, Tel: 089/72449060

7. Internes Beschwerdemanagement

Ansdtze und Aufgaben des Beschwerdemanagements

Der Minchner Flichtlingsrat bestimmt eine Person des externen, ehrenamtlichen Vorstands als
Beschwerdemanager*in. Die aktuelle personelle Zustandigkeit ist am Ende dieser Richtlinie festgelegt.
Diese ist ansprechbar im Fall von VerstofRen gegen das Schutzkonzept und bietet Beratung und
Begleitung im weiteren Prozess. Wenn eine Mitarbeiter*in des Fllchtlingsrats gewichtige
Anhaltspunkte fiir die interne Gefdhrdung des Wohls einer Klient*in hat, wird unverziglich die
Beschwerdemanager*in  eingeschaltet. Die Beschwerdemanager*in verpflichtet sich zur



Verschwiegenheit. Die Beschwerde wird zunachst vertraulich behandelt und das weitere Vorgehen
wird mit der betroffenen Person abgestimmt.

Im Einzelfall kann eine Mitarbeiter*in des Vereins (in der Regel die entsprechende Projektleitung)
hinzugezogen werden. In begriindeten internen Verdachtsfallen wird die Geschaftsfiihrung sowie der
gesamte Vorstand informiert, um ein umfassendes Kontrollgremium sicherzustellen. Die zustdndigen
Personen werden fir die Umsetzung dieser Aufgabe freigestellt, ggfls. erforderliche Sachmittel werden
vom Verein bereitgestellt.

Zugang zum Beschwerdemanagement:

Auf das Beschwerdemanagement wird durch Aushang im Biiro und auf der Website des Miinchner
Flichtlingsrates hingewiesen. Das Beschwerdemanagement ist (ber die E-Mail-Adresse
beschwerde@mfr.ngo erreichbar. Der Erstkontakt zum Beschwerdemanagement findet per E-Mail
statt.

8. Ansprechpersonen

Verantwortliche Beschwerdemanagement: Personalvorstandin, derzeit Lia Maockel (Kontakt:
beschwerde @mfr.ngo)

Verantwortliche Kindesschutz: Lea Hehnen (Kontakt: lea.hehnen@mfr.ngo)
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